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A propos des acteurs

https://www.quadrane.com/_files/ugd/4c5fb3_7ce36
a0fc43a4b8a854d0696be402e2b.pdf

https://www.hesge.ch/heg/formations/formation-
continue/formations-diplomantes/certificate-advanced-
studies-cas/transformation-digitale#apercu-de-la-
formation
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1. Contexte et vison

2. Ambition et innovation

3. Design agile et co-création

4. Accès à l’Observatoire, vidéo + mode interactif

5. Gouvernance des données et Architecture

6. Questions/ réponses

Plan de la présentation 
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• Concrétiser l'un des axes du plan d'action commerce 2030

• Offrir des outils d’analyse et de décision, à la fois :

 aux primo-entrepreneurs et PME du commerce

 aux  services du Canton

• Favoriser un développement commercial cantonal

 au plus proche des usagers/consommateurs

 avec une meilleure adéquation entre l'offre et la demande de surfaces commerciales (quantité, 
programmation, localisation)

1. Contexte et Vision
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Articuler urbanisme et économie : une innovation majeure

• Disposer d’une cartographie dynamique et interactive du Canton

• Visualiser l’existant et les projets immobiliers, pour modéliser, analyser et décider

• Bénéficier des données structurée existantes grâce à l’Office Cantonal de la Statistique, 
sous forme d’un tableau de bord, mis à jour régulièrement :

 Conjoncture économique par secteur d’activité

 Emploi et chômage

 Indices des prix

 Fréquentation hôtelière

 Flux de passagers aériens et visiteurs

 Etc.

2. Ambition et innovation
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Valoriser les informations disponibles pour faciliter la décision

• Mettre en valeur les données existantes: Office Cantonal de la Statistique, OFS

• Capitaliser sur l’amélioration du Répertoire des Entreprises Genevoises

• Concevoir des services ouverts et simples d’utilisation

• Visualiser son environnement: début d’étude de marché

• Fournir des outils et données structurées, d’aide à la décision

• Introduire la transparence et initier une dynamique d’échanges entre les entrepreneurs et 
les services de l’Etat

2. Ambition et innovation
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Réduire l’écart de connaissance entre petites et grandes entreprises 

• Intégrer des données sociodémographiques externes à forte valeur ajoutée

• Réduire l’écart de connaissance entre petites et grandes enseignes

• Permettre aux petits commerçants de connaître leur environnement et de valoriser leur 
établissement

• Créer les conditions de la réciprocité dans l’échange d’informations entre les entreprises 
et l’administration

2. Ambition et innovation
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3.
Favoriser

les échanges

Co-créer avec les 
entrepreneurs
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4. Accès au site ge.ch

https://www.ge.ch/dossier/actions-faveur-du-commerce-genevois/observatoire-du-commerce/acceder-observatoire
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https://www.youtube.com/watch?v=sUL56I96JSY&t=2s

4. Vidéo: Comment naviguer dans l’Observatoire du Commerce
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Tableaux de bords interactifs 
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Population :
Observatoire du commerce v2 - Page1 - Population (arcgis.com)

Commerces + statistiques TPG 
Observatoire du commerce v2 - Page2 - Commerces (arcgis.com)

Dépenses :
Observatoire du commerce v2 - Page3 - Depenses (arcgis.com)

PLQs
Observatoire du commerce v2 - Page4 - PLQ (arcgis.com)

https://www.arcgis.com/apps/dashboards/d9275ec959454123b191ed9a17be6c19
https://sitg.maps.arcgis.com/apps/dashboards/08444dd5836b4c5cac1780d10c74d8f6
https://sitg.maps.arcgis.com/apps/dashboards/87f21d16ecc34fef9e128562d26a37a7
https://sitg.maps.arcgis.com/apps/dashboards/c7c440e066264476b31df71f013b2977


https://www.lemanbleu.ch/fr/Actualites/Geneve/20221124109
181-Geneve-lance-l-Observatoire-du-commerce-outil-de-veille-
economique.html

https://www.rts.ch/play/tv/redirect/detail/13759038
https://www.node1922.ch/news/2022/11/28/lanceme
nt-de-lobservatoire-du-commerce-genevois

https://www.tdg.ch/un-observatoire-du-commerce-
pour-entrer-au-xxie-siecle-660371679628

https://geneve-
commerces.ch/plateforme-du-
commerce/

https://www.hesge.ch/heg/actualites/20
22/lancement-observatoire-du-

commerce-outil-veille-economique
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• Utiliser les données existantes, les améliorer, les présenter de manière simple et les 
pérenniser

• Croiser les organisations et les savoir-faire pour créer un référentiel commun

• Capitaliser sur une architecture technique collaborative et innovante

• Assurer un niveau de sécurité optimal au niveau des accès, par type de profils 
utilisateurs.

5. Gouvernance des données
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EEOOI
OUU

Données

Brutes

Besoins de
transformation

Discovery Lab (Expert)

Exécution

Innovation

Référentiel
valeur ajoutée

Visualisation
Décision

Informatique
du territoire

Urbanisme
DT

VILLE
+ Communes

Office de
Statistiques

FLUX

Enquêtes Conso.

Promotion
Economique

Version 
Publique 

Plateforme de l’Observatoire

Meilleure connaissance, planification facilitée, remplissage amélioré, informations à jour, panels stats enrichis 

Version
commerçant 
et e-démarches

Déclaration
Profil

IREG
Etudes 

Thématiques • Raison sociale
• Code Noga
• M2, Employés, (fourchette)
• Mise à jour tous les 6 mois 

• Géolocalisation commerces
• Transports, mobilité, services
• Evénements, newsletter
• Conjoncture économique

Feedback, offre de formation, dynamisation des commerces…

Couches
Cibles

• Dans un rayon défini:
 Concurrence/complémentarité
 Indicateurs de population
 Programmations d’urbanisation
• Conjoncture eco pour son segment
• Etudes thématiques
• Portail personnalisé
• Communautés d’intérêt

Registre
Entreprises

5. Architecture Globale de l’Observatoire 



• Innovation

• Valeur

• Intégration

• Pérennité

Conclusion, Observatoire du Commerce
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Annexes
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Affichage des commerces avec liste des couches disponibles
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Filtrage par activité et/ou par code Noga
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Pouvoir d’achat moyen a l’hectare avec détail par carreau de 1ha
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Carte de chaleur, Transport Publics Genevois
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Sélection d’un polygone et rapport sur les commerces 
existants. Source Répertoire des Entreprises Genevoise
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EtablissementEtablissement



Population par hectare, et répartition par genre et âge, 

sur la zone ciblée
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