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A propos des acteurs
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Hes- SOﬁ/ GENEVE
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; [

de Suisse occidentale

https://www.hesge.ch/heg/formations/formation-
continue/formations-diplomantes/certificate-advanced- CERTIFICATE OF ADVANCED STUDIES
studies-cas/transformation-digitale#tapercu-de-la- Retail et Expérience Client

formation

https://www.quadrane.com/ files/ugd/4c5fb3 7ce36

a0fc43a4b8a854d0696be402e2b.pdf

ESRI

ArcGIS Online

Mapping and anatysis: location intelligence for
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SCHWEIZ

ArcGIS Enterprise
10.9.1
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1. Contexte et Vision

» Concretiser l'un des axes du plan d'action commerce 2030

 Offrir des outils d'analyse et de décision, a la fois:
v aux primo-entrepreneurs et PME du commerce
v aux services du Canton

« Favoriser un developpement commercial cantonal

v" au plus proche des usagers/consommateurs

v" avec une meilleure adéquation entre |'offre et la demande de surfaces commerciales (quantité,
programmation, localisation)
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2. Ambition et innovation

Articuler urbanisme et economie : une innovation majeure

 Disposer d'une cartographie dynamique et interactive du Canton
 Visualiser I'existant et les projets immobiliers, pour modeliser, analyser et decider

« Bénéficier des données structurée existantes grace a |I'Office Cantonal de la Statistique,
sous forme d’'un tableau de bord, mis a jour réegulierement :
v Conjoncture économique par secteur d'activité
v Emploi et chdmage
v Indices des prix
v Fréquentation hoételiere

v Flux de passagers aériens et visiteurs
v Etc.
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2. Ambition et innovation

Valoriser les informations disponibles pour faciliter la décision

« Mettre en valeur les données existantes: Office Cantonal de la Statistique, OFS
« Capitaliser sur 'amélioration du Repertoire des Entreprises Genevoises

» Concevoir des services ouverts et simples d'utilisation

 Visualiser son environnement: début d'étude de marché

* Fournir des outils et donnees structurees, d'aide a la decision

* Introduire la transparence et initier une dynamique d'échanges entre les entrepreneurs et
les services de I'Etat
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2. Ambition et innovation

Réduire I'écart de connaissance entre petites et grandes entreprises

* Intégrer des données sociodemographiques externes a forte valeur ajoutee
» Réduire |I'écart de connaissance entre petites et grandes enseignes

* Permettre aux petits commercants de connaitre leur environnement et de valoriser leur
établissement

 Créer les conditions de la réciprocité dans I'échange d'informations entre les entreprises
et 'administration
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4. Acces au site ge.ch

Observatoire du Commerce

A propos de I'Observatoire Accéder a I'Observatoire Foire aux questions
LObservatoire du Commerce genevois est un Retrouvez les liens d'acces a I'Observatoire du Retrouvez les réponses aux questions
outil destiné a promouvoir I'entreprenariat dans Commerce. fréquentes.

le domaine du commerce. |l regroupe et donne
acces a des données socioéconomiques et de
localisation sous forme de cartographie.

Tutoriels

Retrouvez plusieurs tutoriels vous expliquant
comment utiliser I'Observatoire du Commerce.

https://www.ge.ch/dossier/actions-faveur-du-commerce-genevois/observatoire-du-commerce/acceder-observatoire
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https://www.ge.ch/dossier/actions-faveur-du-commerce-genevois/observatoire-du-commerce/acceder-observatoire
https://www.ge.ch/dossier/actions-faveur-du-commerce-genevois/observatoire-du-commerce/acceder-observatoire

4. Vidéo: Comment naviguer dans I’'Observatoire du Commerce

https://www.youtube.com/watch?v=sUL56196JSY&t=2s
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Tableaux de bords interactifs

Population :
Observatoire du commerce v2 - Page1 - Population (arcgis.com)

Commerces + statistiqgues TPG
Observatoire du commerce v2 - Page2 - Commerces (arcgis.com)

Depenses :
Observatoire du commerce v2 - Page3 - Depenses (arcgis.com)

PLQs
Observatoire du commerce v2 - Page4 - PLQ (arcgis.com)
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Genéve lance I'Observatoire du commerce, une premiére suisse. Ce nouvel outll vise 2
I'implantation et le développement des commergants dans le canton en leur fournissa
éventail de donndes démographigues et économiques qui leur permettront de sélectid
miellleur emplacement pour ouvrir une échoppe,

NODE News Devenir membre
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Gréce & la rdunion de données publiques, I'Dbservatoire du commerce camtographie to
commerces genavals. Il permet de situed la concurmence, deé con naitre ke pouvolr d'acha
quartier ou de surveiller I'évolution des habliudes de consommation, a expliqué jeudi de
presse la conseillere d'Etat Fablenne Fischer, en charge du Departement de |'economie
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Développé conjointement par le DEE, ke Département du Territoire (DT) ainsi gue des fa
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Etude de marché
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une élude de marcheé, a déclaré le conselller IEtat Antonio Hodgers, chargé du DT. Po

L'Observatoire du commerce permet aux commercants de situer la concurrence, de connaitre le pouvoir d'achat

codt se monte & 150'000 francs, partagés entre les deux départements. En Suisse, le commerce de détail vit une lente et difficile érosion
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https:/ fwww.nodel1922 chinews/2022/11/28 lanceme S ——
nt-de-lobservatoire-du-commerce-genevois https://www.lemanbleu.ch/fr/Actualites/Geneve/20221124109
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par quartier ou de surveiller 'évolution des habitudes de consommation. Il facilite la prise de décision et

démocratise la possibilité d'effectuer des études de marché pour le développement d'activités commerciales.

Des v itives ainsi gu’une FAQ sont & disposition pour découvrir cet outil.

Accueil

https://www.rts.ch/play/tv/redirect/detail/13759038



https://www.lemanbleu.ch/fr/Actualites/Geneve/20221124109181-Geneve-lance-l-Observatoire-du-commerce-outil-de-veille-economique.html
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https://www.node1922.ch/news/2022/11/28/lancement-de-lobservatoire-du-commerce-genevois
https://www.tdg.ch/un-observatoire-du-commerce-pour-entrer-au-xxie-siecle-660371679628
https://geneve-commerces.ch/plateforme-du-commerce/
https://www.hesge.ch/heg/actualites/2022/lancement-observatoire-du-commerce-outil-veille-economique

5. Gouvernance des donneées

 Utiliser les données existantes, les améeliorer, les présenter de maniere simple et les
perenniser

 Croiser les organisations et les savoir-faire pour créer un référentiel commun
 Capitaliser sur une architecture technique collaborative et innovante

« Assurer un niveau de sécurité optimal au niveau des acces, par type de profils
utilisateurs.
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5. Architecture Globale de I’'Observatoire

VILLE i
+ Communes | || couches
P e : Cibles
|
Urbanisme) - --____

DT

Informatique
du territoire

IREG

Etudes
Thématiques

Registre
Entreprises

Enquétes Conso. \_

Brutes

’romotion
Economique

Données
transformation Vvaleur ajoutee

Plateforme de I'Observatoire

Besoins de Référentiel

Visualisation
Décision

-h-

Déclaration
Profil

Exécution

Version
commercant
et e-démarches

Innovation

=f

i

Discovery Lab (Expert)

Version
Publique

Feedback, offre de formation, dynamisation des commerces...

Raison sociale
Code Noga

M2, Employés, (fourchette)
Mise a jour tous les 6 mois

Dans un rayon défini:
Concurrence/complémentarité
Indicateurs de population
Programmations d’urbanisation
Conjoncture eco pour son segment
Etudes thématiques

Portail personnalisé
Communautés d’intérét

Géolocalisation commerces
Transports, mobilité, services
Evénements, newsletter
Conjoncture économique

Meilleure connaissance, planification facilitée, remplissage amélioré, informations a jour, panels stats enrichis
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Conclusion, Observatoire du Commerce

* |nnovation
 Valeur

* Integration
e Pérennité
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Annexes
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Affichage des commerces avec liste des couches disponibles
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Filtrage par activité et/ou par code Noga
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Pouvoir d’achat moyen a I’hectare avec détail par carreau de 1lha
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Carte de chaleur, Transport Publics Genevois
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Sélection d’un polygone et rapport sur les commerces
existants. Source Répertoire des Entreprises Genevoise
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= 3 |Etablissement  Yves Rocher City En activité 12.10.05 Commerce/magasin/arcade 477502 Parfumeries et autres commerces Rue de Rive Yves Rocher (Suisse) SA 41223100744 Aucune donn http://www.yvesrocher.co Rue de Rive
Etab"sse e 4  Etablissement Snipes Rive En activité 23.07.18 Commerce/magasin/arcade 476402 Commerce de détail d'articles de s rue de Rive Snipes (Schweiz) AG 41228108900 Aucune donn Aucune donnée rue de Rive
5 |Etablissement -Résidence Cité-Verdaine  En activité 31.07.95 Hétel/restaurant/bar/dancing 551002 Hétels, auberges et pensions sans | Rue du Vieux-Collége Hétel-Résidence Cité-Verdz 41223120120 reservation@ http://www.cite-verdaine. Rue du Vieux-
6 Etablissement Bijouterie FAIRYDUST En activité 12.09.18 Commerce/magasin/arcade 477700 Commerce de détail d'articles d'hc Rue du Port LOLA-ROSE SARL 41228108383 Aucune donn Aucune donnée Rue du Port
7 Etablissement Boutique Pom d'Api En activité 13.06.01 Commerce/magasin/arcade 477201 Commerce de détail de chaussures Rue de la Tour-Maitresse RAUTUREAU-APPLE SHOES 41223112126 Aucune donn http://www.pomdapi.fr Rue de la Tou
REG C de détail (S . C de G . ¢ Rapport ®\ 8 Etablissement Le Prince En activité 14.01.85 Hétel/restaurant/bar/dancing 561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue du Prince Le Prince Gicas SA 41223105463 comptabilite Aucune donnée Rue du Prince
ommerce de détail (Source : Canton de Genéve) 9 Etablissement  Trend design & art de vivre En activité 13.12.02 Commerce/magasin/arcade 477602 Commerce de détail de fleurs et de Rue du Vieux-Collége TREND DESIGN & ART DE V 41223108727 Aucune donn Aucune donnée Rue du Vieux-
< Retour Surface : 14 296,45 m? 10 |Etablissement  Clergerie En activité 10.10.91 Commerce/magasin/arcade 477201 Commerce de détail de chaussures Rue de la Tour-Maitresse Clergerie SA 41223105082 Aucune donn Aucune donnée Rue de la Tou

Alimentaire

Autres services a la personne

Autre équipements du foyer
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Etablissement

Etablissement

ORSO Les Arts de la Table En activité

Sofia En activité

30.06.17 Commerce/magasin/arcade

22.08.22 Hétel/restaurant/bar/dancing

477700 Commerce de détail d'articles d'hc Rue du Prince

561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue de la Tour-Maitresse

ORSO Les Arts de la Table ¢

m3 H Prince SA

Aucune donnée

11 Etablissement  Hétel et restaurant de la Cig En activité 06.08.80 Hétel/restaurant/bar/dancing 551001 Hétels, auberges et pensions avec | Place de Longemalle Hétel de la Cigogne SA 41228184040 info@cigogn http://www.cigogne.ch  Place de Long
Biens culturels et de loisirs Q C I.il @ @ 12 Etablissement Import Parfumerie Rive En activité 05.12.08 Commerce/magasin/arcade 477502 Parfumeries et autres commerces Rue de Rive Coop Genossenschaft 41223102123 Aucune donn http://www.coop.ch Rue de Rive
. 13 Etablissement  Fust Rive En activité 30.06.95 Commerce/magasin/arcade 475400 Commerce de détail d'appareils él¢ Rue de Rive Swiss Household Services A 41228170370 137@fust.ch http://www.fust.ch Rue de Rive
Habillement 14 Etablissement Edward's Rive En activité 28.07.99 Hétel/restaurant/bar/dancing 561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue du Vieux-Collége Edward's SA 41223115858 contact@edy http://www.edwards-sanc Rue du Vieux-
Autres articles neuf | REG Commerce de détail (Source : Canton de Genéve) (71) {é} 15 Etablissement  Rolex Chrono-Time En activité 23.04.02 Commerce/magasin/arcade 477700 Commerce de détail d'articles d'ha Rue de la Fontaine ROLEX SA 41223110855 Aucune donn http://www.rolex.com Rue de la Fon
16 Etablissement FOUCHAULT L'OPTICIEN En activité 29.10.03 Commerce/magasin/arcade 477802 Commerce de détail de lunettes et Rue du Vieux-Collége FOUCHAULT L'OPTICIEN SA 41223102211 contact@fou Aucune donnée Rue du Vieux-

41223107754 Aucune donn Aucune donnée Rue du Prince

Hors magasin, éventaire ou marché 18 Etablissement  Davidoff Genéve Rive En activité 10.07.92 Commerce/magasin/arcade 472600 Commerce de détail de produits a | Rue de Rive Davidoff & Cie SA 41223109041 davidoff.gen http://www.davidoff.com Rue de Rive
M . s cialisa 19 Etablissement  Bailly Gallery Longemalle En activité 01.11.21 Commerce/magasin/arcade 477805 Commerce de détail d'objets d'art Place de Longemalle CBAS.A. Aucune donnée  Aucune donn Aucune donnée Place de Long
agasins non specialises 20 Etablissement DOWNTOWN HOTEL En activité 14.10.22 Hétel/restaurant/bar/dancing 551001 Hétels, auberges et pensions avec | Rue de la Tour-Maitresse m3 H Prince SA Aucune donnée  Aucune donn Aucune donnée Rue de la Tou

Aucune donn Aucune donnée Rue de la Tou

22 Etablissement Boutique Mizensir Verdaine En activité 29.01.15 Commerce/magasin/arcade 477806 Autres commerces de détail en mz Rue Verdaine Mizensir SA 41223101040 store@mizel http://www.mizensir.com Rue Verdaine
23 Etablissement  L'Occitane La Boutique Rive En activité 15.11.04 Commerce/magasin/arcade 477502 Parfumeries et autres commerces Rue de Rive L'Occitane (Suisse) SA 41223103830 Aucune donn http://www.loccitane.com Rue de Rive
24 Etablissement Chemiserie Centrale Port 9 En activité 31.03.92 Commerce/magasin/arcade 477102 Commerce de détail d'habillement Rue du Port Chemiserie Centrale SA 41223120114 Aucune donn http://www.chemiseriece Rue du Port
25 Etablissement Boutique Tara Jarmon En activité 31.05.05 Commerce/magasin/arcade 477105 Commerce de détail d'accessoires Rue de la Tour-Maitresse HADFIT Sarl 41223103561 Aucune donn Aucune donnée Rue de la Tou
26 Etablissement  Doner Kebab Orient-Express En activité 27.04.00 Hétel/restaurant/bar/dancing 561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue de Rive Orient-Express Sarl 41228401575 canerfati@h: Aucune donnée Rue de Rive
27 Etablissement Chemiserie Centrale Rive 5 En activité 09.10.78 Commerce/magasin/arcade 477101 Commerce de détail d'habillement Rue de Rive Chemiserie Centrale SA 41223107710 Aucune donn http://www.chemiseriece Rue de Rive
28 Etablissement  Guess Store Rive En activité 14.08.06 Commerce/magasin/arcade 477105 Commerce de détail d'accessoires Rue de Rive Guess Europe Sagl 41223100046 Aucune donn Aucune donnée Rue de Rive
29 Etablissement L'Oranger En activité 04.06.08 Hétel/restaurant/bar/dancing 561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue de Rive L'Oranger SA 41223114747 Aucune donn Aucune donnée Rue de Rive
30 Etablissement Chocolats Auer En activité 15.12.08 Commerce/magasin/arcade 472401 Commerce de détail de pain, de pa Rue de Rive AUER Chocolatier SA 41223114286 info@chocol. http://www.chocolat-auer Rue de Rive
31 Etablissement  Apple Store En activité 09.10.08 Commerce/magasin/arcade 474100 Commerce de détail d'ordinateurs, Rue de Rive Apple Retail Switzerland G 41223180300 ruederive@a http://www.apple.com  Rue de Rive
32 Etablissement Boutique Tartine & Chocola' En activité 09.11.11 Commerce/magasin/arcade 477103 Commerce de détail d'habillement Rue de la Tour-Maitresse TARTINE & CHOCOLAT SWI 41223104080 ikksgeneve@ http://www.tartine-et-chc Rue de la Tou
33 Etablissement Gagosian Gallery En activité 14.04.10 Commerce/magasin/arcade 477805 Commerce de détail d'objets d'art Place de Longemalle Gagosian Gallery Suisse Sa 41223193619 Aucune donn http://www.gagosian.com Place de Long
34 Etablissement | am store Rive En activité 18.05.10 Commerce/magasin/arcade 477700 Commerce de détail d'articles d'ho Rue de Rive Lovisa Switzerland AG Aucune donnée  Aucune donn http://www .lovisajewellel Rue de Rive
35 Etablissement El Septimo Geneva En activité 22.05.09 Commerce/magasin/arcade 472600 Commerce de détail de produits a | Rue de Rive El Septimo Geneva SA 41223014146 info@el-sept https://el-septimo.ch Rue de Rive
36 Etablissement  Le Lin-Xiang En activité 06.11.98 Hétel/restaurant/bar/dancing 561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue du Prince Lin Xiang Sarl 41223113330 lelinxiang.ge Aucune donnée Rue du Prince
37 |Etablissement  Peggy Sage Rive En activité 09.04.13 Commerce/magasin/arcade 477502 Parfumeries et autres commerces Rue de Rive PEGGY SAGE SA 41223105882 geneve@peg https://www.peggysage.c Rue de Rive
38 Etablissement Mademoiselle Jeanne En activité 20.08.12 Commerce/magasin/arcade 477105 Commerce de détail d'accessoires Rue du Port CASA ANDREA Sarl 41223106216 Aucune donn Aucune donnée Rue du Port
39 Etablissement  Visilab Genéve Rive En activité 01.03.13 Commerce/magasin/arcade 477802 Commerce de détail de lunettes et Rue de Rive VISILAB Magasins SA 41228184200 rive@visilab. http://www.visilab.ch Rue de Rive
40 Etablissement  The Beautiful Watch En activité 23.08.13 Commerce/magasin/arcade 477105 Commerce de détail d'accessoires Rue de la Tour-Maitresse The Beautiful Watch SA 41223102438 Aucune donn Aucune donnée Rue de la Tou
41 Etablissement  Street Gourmet Prince En activité 16.10.14 Hétel/restaurant/bar/dancing 561001 Restaurants, cafés, snack-bar, tea- Rue du Prince StreetGourmet SA 41227323741 hello@street https://www.streetgourm Rue du Prince
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Observatoire du commerce - Population

Evolution 2016-2022 :
Population totale :

je neve-Petit- ﬁiﬁ 3 1 0 1 93

Saconnex e 2 9 7 8 1 7

| Répartition par genre :
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s . . re S.I . - .
Observatoire du commerce - Commerces et activités e

Aucune catégorie sélectionnée —
Liste des commerces : O Jermont | Evolution 2021-2022 :

1
. Coop Pronto Cornavin

471 - Magasins non spécialisés

—€
=

=Y’

ap

494

. CORNER SERVICES

471 - Magasins non spécialisés

Aldi Superdiscount
0 Servette

471 - Magasins non spécialisés

Répartition des commerces par activité :

Tueprrgiuoin

0 ShanaShop Paquis ‘H ‘ " _ o Bureau/étude/
471 - Magasins non spécialisés ﬂ Grand:Pre Wy Parc E

leaulieu cabinet
‘H N 2y
*‘E J'IT-SACM !

/a -
— — = u.'_ — - ﬂ_ magasin/arcade
: - : v 1 ' ’
Coop Geneve Gare —

: ARV Parc des —
. Cornavin Mont Blanc X ) .11 BPopétte:

7 1‘1 - -ropettes’ () (v NEVE (= ﬂ Répartition par taille :
7 Y e y( ‘H '1‘

= S-S P — ¥
1 M\Bary, (T ‘ 100-199 travailleurs

32%

. Epicerie Moradi Gul

Commerce/
471 - Magasins non spécialisés .

52,8 %

471 - Magasins non spécialisés

Coop Supermarché
. Geneve Servette

471 - Magasins non spécialisés

1 q - < 5 20-49 travailleurs
..! 4 = -~ :

T, = (WS s o . _ 10-19 travailleurs
Coop Aperto Gare ¢ | =Y )\5 .

. Cornavin m S8 ) o . Sans travailleur
471 - Magasins non spécialisés "

1 T8 Parc - ) '_ : 3-5 travailleurs
: - | [ GEISENDORF -
Epicerie Mercato Chez ‘I‘.ﬂ g g

. Hanna Tl | P& | Powered d Esri

Librairie arabe L'Olivier En activité 2001-06-12 476100 Commerce/magasin/arcade = Commerce de détail de livres en magasin spécialisé

Thai House Massage En activité 1978-09-18 960402 Commerce/magasin/arcade  Autres activités visant au bien-étre physique
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Observatoire du commerce - Dépenses =

Evolution 2021-2022 :
Pouvoir d'achat moyen :

9 7M

¥ Deépenses par catégorie et

d population

&, @

Date mise a jour
Pouvoir d'achat : Total

Pouvoir d'achat : Per
Capita

Alimentation et boisson
non alcoolisée : Total

Alimentation et boisson
non alcoolisée : Per
Capita

Boisson alcoolique :
Total

Boisson alcoolique: Per
Capita

Tabac : Total

01/03/2023 01:00
15802 834,60

67823,32

1102177,84

4730,38

299507,39

1285,44

151435,76

selon |'étendu de la carte

Catégorie des dépenses :

Autre 16,6 %

Services de
restauration : Total

16,6 %

Services en sport
loisir et culture : Total
8%

Produits médicaux :
Total 8,3 %

9.4M

Alimentation et
boisson non
alcoolisée : Total
28,1 %

Boisson alcoolisée :
Total 7,4 %

Tabac: Total 4,2 %

Vétement : Total
6,6%

Mobilier, décoration,
sol : Total 4,3 %

Catégorie des dépenses moyennes par personne :

Chaussures

Ustensiles de
maison

Loisirs et Culture

Services de

restauration

Powered by Esri
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Observatoire du commerce - PLQ

Mixte a dominante
logement 5,9 %

N

Mixte a dominante
activité 2,8 %

Mixte 3,1 %

Logement 47 %

Total (m“) de la surface brute de

Powered by Esri |

/# Quadrane AW

Légende de la carte :

d'implantation adopté
(REZ)

Activités et
Commerces

Mixte a dominante
activité

Equipement

Répartition des affections au rez de chaussée :

Activités et
Commerces 32,7 %

Activités et
Commerces 2,5 %
Equipement 1,6 %
Indéterminé 4 %

Industriel 0,3 %

lancher par catéqorie :
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